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AVISO DE PRIVACIDADE 

 
Aqui na Volkswagen Previdência Privada seus dados pessoais são tratados de forma adequada 

 
A Volkswagen Previdência Privada compromete-se a garantir e preservar o seu sigilo e 

privacidade, pois é nosso desejo estabelecer uma relação duradoura e confiável. Desta forma, entende 

que seus dados pessoais devem ser protegidos da melhor forma possível para garantir a sua segurança. 

 
O presente Aviso de Privacidade tem como objetivo informar a você como nós coletamos os 

seus dados pessoais, para qual finalidade, se os compartilhamos – e com quem, bem como informar os 

seus direitos e como exercê-los junto à Volkswagen Previdência Privada. 

 

1. DADOS PESSOAIS TRATADOS 

 
Os principais dados pessoais que podem ser coletados, quando necessário, serão os seguintes: 

 
a) Nome completo, Nº Pessoal, estado civil (nome completo e data de nascimento do cônjuge, se 

cabível), endereço, data de nascimento, RG, CPF, nacionalidade, número de telefone, e-mail, profissão, 

nome da mãe e do pai, dados bancários, situação nos planos de aposentadoria e pecúlio, categoria, 

patrocinadora, local RH, salário, data de admissão, data de demissão 

b) No autoatendimento em nosso site, são coletados Cookies com seu login e o código de autenticação. 

Estes dados são criptografados e ao encerrar a navegação, o cookie é finalizado. 

 
Os dados pessoais mencionados acima serão coletadas nas seguintes hipóteses: 

 
a) Admissão em uma das empresas Patrocinadoras; 

b) Na ocasião de benefícios decorrentes de falecimento de participantes; 

c) Através do autoatendimento em nosso site; 

d) Através do atendimento realizado presencial, via telefone ou e-mail. 

 

 
2. FINALIDADES PARA AS QUAIS OS DADOS PESSOAIS SÃO TRATADOS 

 
A utilização dos dados pessoais ocorre para atender às seguintes finalidades: 

a) Atender às requisições feitas através de nossos canais de atendimento; 

b) Enviar material sobre ações ou eventos da Volkswagen Previdência Privada; 
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c) Cumprir obrigações legais e regulatórias: atendimento das nossas obrigações dispostas em lei e/ou 

regulações de órgãos governamentais e de ordens ou requisições de autoridades fiscais, Poder 

Judiciário e/ou outra autoridade competente; 

e) Atendimento ao exercício regular de nossos direitos: mesmo após o término de nossa relação, nós 

poderemos tratar alguns de seus dados pessoais para exercer nossos direitos garantidos em lei, 

inclusive como prova em processos judiciais, administrativos ou arbitrais; 

f) Viabilizar o exercício de nossas atividades: ações de comunicação e marketing, melhorias de nossos 

produtos e serviços, relacionamento com nossos clientes e parceiros, planejamento organizacional e 

financeiro. 

 

 
3. COMPARTILHAMENTO DOS DADOS PESSOAIS 

 
Quando necessário, e para viabilizar o exercício das atividades da Volkswagen Previdência 

Privada, os seus dados pessoais poderão ser compartilhados com terceiros, como, por exemplo, nas 

seguintes hipóteses: 

 
a) Empresas fornecedoras para permitir que possamos oferecer e prestar nossos serviços a você; 

b) Prestadores de serviços envolvidos na realização de nossas atividades, como consultorias e 

fornecedores técnicos; 

c) Entidades públicas, mediante ordem judicial ou de autoridade administrativa, para a defesa de nossos 

direitos e interesses; 

d) Com empresas do mesmo Grupo Econômico, para fins de emissão de relatórios, estatísticas e plano 

de desenvolvimento empresarial. 

 
Caso seja necessário que a Volkswagen Previdência Privada compartilhe as suas informações 

com um terceiro localizado fora do Brasil, além de assegurarmos o cumprimento de todas as medidas 

de segurança necessárias, garantidas pela celebração de acordos com cláusulas contratuais específicas 

para esta finalidade se o país destino da transferência não possuir legislação equivalente aos padrões 

da lei brasileira em matéria de proteção de dados, a Volkswagen Previdência Privada ainda se valerá de 

uma das hipóteses legais de transferência internacional. 

 

 
4. DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS 

 
A Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD) garante aos titulares de dados (pessoas 

naturais) determinados direitos em relação às informações pessoais que estão sob a tutela da 

Volkswagen Previdência Privada, em função das coletas e tratamentos realizados, quais sejam: 
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I - Confirmação da existência de tratamento; 

II - Acesso aos dados; 

III - Correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; 

IV - Anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários, excessivos ou tratados em 

desconformidade com o disposto nesta Lei; 

V - Portabilidade dos dados a outro fornecedor de serviço ou produto, mediante requisição expressa, 

de acordo com a regulamentação da autoridade nacional, observados os segredos comercial e 

industrial; 

VI - Eliminação dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas hipóteses 

previstas no art. 16 da LGPD, quais sejam: (i) cumprimento de obrigação legal ou regulatória pelo 

controlador; (ii) estudo por órgão de pesquisa, garantida, sempre que possível, a anonimização dos 

dados pessoais; (iii) transferência a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de 

dados dispostos nesta Lei; ou (iv) uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde 

que anonimizados os dados. 

VII - Informação das entidades públicas e privadas com as quais o controlador realizou uso 

compartilhado de dados; 

VIII - informação sobre a possibilidade de não fornecer consentimento e sobre as consequências da 

negativa; 

IX - Revogação do consentimento, podendo se dar a qualquer momento, mediante manifestação 

expressa do titular, por procedimento gratuito e facilitado, ratificados os tratamentos realizados sob 

amparo do consentimento anteriormente manifestado enquanto não houver requerimento de 

eliminação. 

 
O Encarregado pela proteção de dados na Volkswagen Previdência Privada é a pessoa 

responsável por atender as demandas de titulares de dados pessoais, bem como realizar interagir com 

a Autoridade Nacional de Proteção de Dados. 

 
Para quaisquer dúvidas ou demandas relacionadas especificamente ao tema proteção de dados 

pessoais, você poderá contatar nossa Encarregada pelo tratamento de dados pessoais, Sra. 

Daniela Palhares Turchetti, por meio do e-mail protecaodadospessoais@volkswagen.com.br. 

 

Em algumas circunstâncias específicas é possível que a sua requisição não seja atendida. Nestes 

casos, nós explicaremos os motivos que justificaram o não atendimento. 

 
Requisições que envolvam dados pessoais e/ou documentos de outros titulares não serão 

atendidas, exceto mediante procuração, poder parental ou outra hipótese que autorize o exercício do 

direito de outro titular por você. 

 

5. MEDIDAS DE PROTEÇÃO DOS DADOS PESSOAIS 

mailto:,%20por%20meio%20do%20e-mail%20protecaodadospessoais@volkswagen.com.br.
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A Volkswagen Previdência Privada empenha-se em tomar todos os tipos de medidas 

administrativas, técnicas e físicas de cunho preventivo em relação à segurança e privacidade durante a 

execução de suas atividades envolvendo dados pessoais, desde o treinamento e conscientização dos 

colaboradores, até o uso de tecnologias de criptografia e firewall avançadas. 

 
Se nosso site possuir ligações com sites de terceiros, é possível que durante sua navegação você 

seja direcionado a esses sites. Nesses casos, a responsabilidade sobre a segurança e proteção dos seus 

dados caberá aos referidos terceiros, de forma que recomendamos a leitura dos termos de uso, políticas 

de privacidade e de cookies dos respectivos sites. 

 
Este cenário também se aplica às hipóteses em que você divulgue seus dados pessoais em plug- 

ins sociais e sites de busca. Nesses casos, o tratamento dos dados será realizado pelos terceiros em 

questão e, novamente, sugerimos a leitura dos termos de uso, política de privacidade e de cookies 

destes respectivos sites/terceiros. 

 

6. PERÍODO DE ARMAZENAMENTO DOS DADOS PESSOAIS 

 
Seus dados pessoais serão armazenados pelo tempo que for necessário para que seja cumprida 

a finalidade para a qual foram coletados, a menos que um período de retenção mais longo seja 

necessário para cumprir obrigações legais, resguardar nossos direitos ou cumprir acordos 

judiciais/extrajudiciais. 

 
Para determinar o período de retenção de seus dados pessoais, nos baseamos nos seguintes 

critérios: 

• Se temos uma obrigação legal, contratual ou outra de reter dados pessoais, ou se são 

necessários para fins de investigação ou litígio; e 

• Se são necessários para manter registros comerciais e financeiros precisos. 

 
 
 
 
 

 
7. COLETA DE COOKIES E SUA UTILIZAÇÃO 

 
Cookies são arquivos de texto que podem ser armazenadas em seus dispositivos eletrônicos quando 

você visita o nosso website ou utiliza os nossos serviços on-line. A Volkswagen Previdência Privada se 

utiliza desta ferramenta para diferentes finalidades, conforme abaixo. 
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Agregados em grupos, abaixo listamos os tipos de cookies utilizados e suas finalidades: 
 
 

TIPO DE COOKIE FINALIDADE 

IDSRV Manter os dados do usuário durante a navegação 

 

Os cookies necessários são essenciais para o normal funcionamento do nosso website, sendo que a 

oposição à utilização desta ferramenta poderá implicar na inutilização de sua experiência ou na 

suspensão de seu acesso. 

 
 

 
Data da atualização desta Política: Setembro/2022 


